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Especialista en promocion de la ~ CONNECTHEALTH

red de asistencia 2023-24 30 COLORADOCONNECT

OBJETIVO

Los especialistas en promocién forman parte de la red de asistencia (afiliada a una organizacién
nombrada) y ayudan a realizar la difusién y capacitan a las comunidades sobre las opciones de atencién
médica, incluido el Mercado, Colorado Connect y Health First Colorado. Estos especialistas no ayudan con
las solicitudes de inscripcién ni elegibilidad, sino que derivan a las personas y sus familias a un asistente
para recibir apoyo con este proceso. Pueden vincularse con una organizacién financiada o no financiada.
Este programa consiste en clases en linea y seis acuerdos obligatorios. Podrd imprimir los documentos
requeridos, pero deben estar firmados electrénicamente para la certificacion.

REQUISITOS PARA LA CERTIFICACION

Estos son los requisitos para la certificacion:

Trabajo o servicio como voluntario para una organizacién que sea un sitio
de asistencia contratado o una organizacién designada por un Asesor de
Solicitudes Certificado (CAC).

Verificacién de antecedentes en un sitio de asistencia u organizacién designada

por un CAC

Finalizacion del curso con certificacion en linea de Connect for Health Colorado

Certificacién de documentos requeridos

00006

Es necesario volver a certificarse al menos una vez al afio. El incumplimiento de
cualquiera de los términos y condiciones estipulados en nuestra politica de conducta y
conflictos de intereses podria dar lugar a la pérdida de la certificacion.

4 PASOS PARA OBTENER LA CERTIFICACION
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Cree una cuenta en Complete todos los Firme de manera Acceda y descargue
c4u cursos y examenes electrénica el acuerdo el certificado de
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COMO INICIAR SESION EN C4U

1. Dirijase a https://c4hco.csod.com/.

CONNECTE»»IC-IEAF!.TH i

OLORADO 2. Siya tiene una cuenta, ingrese con sus
Welcome to C4U, Connect for Health Colorado’s official Credenclales; Si @s un usuario nuevo seleccione

training portal.

Create a new account (Crear una cuenta nueva).

Email

e Siga detenidamente las instrucciones que
figuran en la parte superior del formulario.

Password

Create a new account

e Sino esté seguro sobre su puesto/funcion,
consulte el documento “Explicacién de
puestos o funciones” .

e? | Forg word?

Need help logging in? Contact us

3. Luego debera definir una pregunta de seguridad antes de ingresar en C4U.

Si es nuevo en C4U, seleccione el botén “New? Start here” (;Nuevo? Comience
aqui), que encontrara en la pantalla de bienvenida para aprender a navegar por
nuestro portal.

Si desea saber mas sobre el programa de certificacién para especialistas en
ﬁ divulgacion y aprender a completarlo, consulte la pagina “Certification Programs”
(Programas de certificacion).

Una vez que se haya registrado e ingresado, encontrara el plan de estudios
correspondiente en su expediente. Si no ve su curso o le asignaron un curso incorrecto,
envie un correo electrénico a TrainingSupport@c4hco.com para solicitar el plan de
estudios correspondiente (durante el horario laboral, de lunes a viernes de 9:00 a. m a
5:00 p. m. MST). Las solicitudes recibidas después del horario laboral se procesaran antes
de que comience el siguiente dia habil.

La capacitacién con certificacion para asistentes nuevos tiene una duracién
aproximada de 20 horas y la capacitacion de certificacion para asistentes
frecuentes, una duracién aproximada de 9 horas.

Encontrara la descripcion del curso para cada capacitacién en nuestro sitio web y
en C4U
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DOCUMENTOS REQUERIDOS

e Politica de conducta para especialistas en promocion (solo lectura)

e Certificacion de conducta para especialistas en promocion (requiere firma
electronica)

e Requisitos de certificacion para especialistas en promocion (solo lectura)

e Declaracién de seguridad para especialistas en promocion (solo lectura)

e Tareas del especialista en promocion (solo lectura)

e Certificacion de verificacién de antecedentes para especialistas en promocién
(requiere firma electronica)

Los documentos que requieren su firma electrénica se encuentran en C4U. Tendra la opcién de ver y guardar los
documentos como constancia. Presente una copia de estos documentos con su firma electréonica ante el director
del programa de C4HCO designado de su agencia. Si tiene alguna pregunta sobre los términos y condiciones de
estos documentos, comuniquese con la red de asistencia al siguiente correo electrénico
AssistanceNetwork@c4hco.com.

1. Seleccione el botén “Launch” (Abrir) ubicado junto al documento.

e El documento se abrird en una nueva ventana del navegador, donde podré ver y descargar el
documento como constancia.

e Podra volver a abrir el documento en cualquier momento, incluso después de haberlo firmado
electrénicamente.

2. Regrese a C4U y seleccione el botén “Mark Complete” (Marcar como completo), que reemplaza al botén
“Launch” anterior.

3. Seleccione el botén “Sign” (Firmar), que reemplaza al botén “Mark Complete” anterior.

4. Baje hasta la parte inferior y seleccione el botén “Sign” (Firmar), ubicado junto a su firma electrénica.

Connect for Health Colorad o E-Signature Policy (Test)

Training Details

Training Type: Required E-Signature
Provider: Connect for Healih Coloraca
Version: 10

Training Hours: D HOUrS O Mintes
Description
Status: Pending Completion Signature
Training Purpose:
Due Date: Nane

Assignment and Version History

| hawve fead. undersiood, and agree 1o ail of the temms V conditions of this Gacument. This confirmation constiutes. an Ekeciionic signature.

Snorlax Weasley

(Smorian Waasy)
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PROXIMOS PASOS

Una vez que haya completado su certificacion, podra descargar su certificado de
culminaciéon de C4U.

Coémo descargar su certificado:

1. Seleccione el icono “My Certificates” (Mis certificados) en la pagina de bienvenida.

|

Mis certificados
Vea y descargue certificados
de culminacidn.

2. Seleccione el botén “View Certificate” (Ver certificado) ubicado junto a los planes de estudio
completados y descargue el certificado.

Una vez que haya completado su certificacién, deberd comunicarse con su director del programa para
conocer oportunidades adicionales de aprendizaje y revisar la lista de verificacién a continuacién.

LISTA DE VERIFICACION DE EDUCACION CONTINUA PARA ASISTENTES

Esta lista de verificacién incluye los recursos que deben utilizar los asistentes certificados para conservar
su experiencia. Consulte con su director del programa coémo utilizar los siguientes recursos. Si usted es un
negocio unipersonal, escriba a AssistanceNetwork@c4hco.com en caso de tener alguna pregunta.

e |lamadas sobre actualizaciones del programa
e Alertas de la red de asistencia

¢ Seminarios web ad hoc del equipo de la red de asistencia u otros equipos de Connect for
Health Colorado

e Oportunidad de capacitacién de otofio, actualmente denominada Conferencia CoverCO
e Recursos en C4U y en Box

e Oportunidades de capacitacién de equipos especializados (tutorial sobre la solicitud,
diferencias entre los planes, coordinacién/preparacién de eventos, etc.).

Ultima actualizacién el 29 de agosto de 2023


mailto:AssistanceNetwork%40c4hco.com?subject=
http://c4hco.csod.com
https://c4hco.csod.com/phnx/driver.aspx?routename=Social/UniversalProfile/Transcript&preSelectedCategoryId=3

